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Het onderzoek 

Onderzoeksopzet 

Dit onderzoek is uitgevoerd op grond van artikel 1.62 lid 2 van de Wet kinderopvang. Het betreft 

een onaangekondigd jaarlijks onderzoek. 

Bij dit onderzoek zijn meerdere onderwerpen uit de Wet kinderopvang beoordeeld.  

  

De toezichthouder heeft de volgende inspectieactiviteiten uitgevoerd: 

  

• documentenonderzoek; 

• locatiebezoek; 

• gesprek met de beroepskrachten en de houder. 

  

In het rapport geeft de toezichthouder in elk hoofdstuk een toelichting op de beoordeelde 

onderwerpen. In de inleiding van het hoofdstuk staat welke onderwerpen de toezichthouder tijdens 

dit onderzoek heeft beoordeeld. Achter in het rapport staat een overzicht van de getoetste 

inspectie-items. 

  

 

Beschouwing 

Deze beschouwing beschrijft de resultaten bij het jaarlijks onderzoek. Na de feiten over het 

kindercentrum en de inspectiegeschiedenis, volgen de belangrijkste bevindingen. Deze worden 

elders in het rapport per hoofdstuk uitgewerkt. 

  

Feiten over het kindercentrum 

Kinderdagverblijf (KDV) Kleine Beer is samen met de gelijknamige buitenschoolse opvang (BSO) 

gehuisvest in een pand aan de Onze Lieve Vrouwestraat 10 in Hengelo. 

Het KDV vormt samen met BSO Kleine Beer en basisschool St. Jan een IKC (integraal 

kindcentrum). 

  

Het kinderdagverblijf is geregistreerd in het Landelijk Register Kinderopvang met 48 kindplaatsen. 

De opvang vindt plaats in drie stamgroepen van 0-4 jaar. 

  

Openingstijden 

Maandag tot en met vrijdag van 7.30 uur tot 18.00 uur. 

  

Inspectie geschiedenis 

(afgelopen drie jaren) 

  

• 30-03-2023; jaarlijks onderzoek. Er is voldaan aan de getoetste voorwaarden. 

• 28-11-2024; jaarlijks onderzoek. Er is voldaan aan de getoetste voorwaarden. 

• 16-05-2025; jaarlijks onderzoek. Na herstelaanbod binnen de hoofdstukken 'Veiligheid en 

gezondheid' en 'Ouderrecht' is voldaan aan de getoetste voorwaarden. 

  

Bevindingen huidige inspectie op hoofdlijnen 

Tijdens dit jaarlijks onderzoek is een herstelaanbod gedaan binnen het hoofdstuk 'Veiligheid en 

gezondheid' met betrekking tot EHBO. De houder heeft gebruik gemaakt van het herstelaanbod en 

de tekortkoming is binnen de overeengekomen termijn opgeheven. In het betreffende hoofdstuk 

wordt dit verder toegelicht. 
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Advies aan College van B&W 

Geen handhaving. 
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Observaties en bevindingen 

Pedagogisch klimaat 

 

In het hoofdstuk ‘Pedagogisch klimaat’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

• pedagogisch beleid; 

• pedagogische praktijk. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Pedagogisch beleid 

De houder heeft een pedagogisch beleidsplan opgesteld. De houder draagt er zorg voor dat in de 

dagopvang conform het pedagogisch beleid wordt gehandeld middels overlegmomenten. De 

beroepskrachten vertellen dat minimaal twee keer per jaar een teamvergadering plaatsvindt. 

Tijdens het overleg worden onderwerpen uit het pedagogisch beleid besproken. De 

beroepskrachten vertellen dat zij hiervoor zelf punten uit het beleidsplan mogen aandragen en 

betrokken worden bij het beleid. Indien er wijzigingen zijn, ontvangen de beroepskrachten het 

gewijzigde document per e-mail. 

  

Conclusie: Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarde met betrekking tot het pedagogisch 

beleid. 

Pedagogische praktijk 

Onderdeel van de jaarlijkse inspectie is een observatie van de pedagogische praktijk. Er wordt 

beoordeeld of aan de voorwaarden voor verantwoorde opvang wordt voldaan.  

  

Bij de observatie van de pedagogische praktijk maakt de inspecteur gebruik van het 

Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 0-4 jaar (versie juni 2023, GGD GHOR). Daarin 

staan specifieke aspecten waarop wordt geobserveerd.  

  

De beschrijving, die hieronder cursief is weergegeven, is aan dit instrument ontleend en tijdens het 

onderzoek op locatie geconstateerd. Een aantal situaties zijn toegelicht met een voorbeeld.  

  

Emotionele veiligheid 

De houder draagt er zorg voor dat op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt 

omgegaan, respect voor de autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan 

en structuur wordt geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en 

geborgen kunnen voelen. 

  

De beroepskrachten communiceren met de kinderen 

  

Kennen/ herkennen (0-4 jaar) 

De beroepskrachten kennen ieder kind in de groep; ze kennen hen bij naam en weten persoonlijke 

bijzonderheden (bv karakter, slaapritueel, allergieën). In het contact met het kind wordt die kennis 

gebruikt. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Observatie 

In de stamgroep Teddyberen is te zien dat de beroepskrachten tijdens een tafelmoment opmerken 

dat één van de kinderen rustiger en stiller is dan ze gewend zijn. De beroepskracht vraagt aan het 
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kind of ze zich wel goed voelt. Het kind geeft hierop weinig reactie. De beroepskracht gaat naar het 

kind toe en vraagt of ze bij de beroepskracht wil komen zitten. Het kind voelt zich zichtbaar gezien 

en kruipt tegen de beroepskracht aan. 

  

Respectvol contact 2 (1-4 jaar) 

De beroepskrachten gedragen zich sensitief responsief naar de kinderen. Zij laten actief merken 

dat zij het kind begrijpen en reageren daar adequaat op. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Respectvolle intimiteit (0-4 jaar) 

De beroepskrachten hebben vanzelfsprekend en gepast lichamelijk contact met kinderen. Zij 

hebben een professionele werkhouding in situaties die vragen om c.q. horen bij lichamelijk contact 

(troosten, op schoot nemen, aanhalen). Bij iedere vorm van fysieke intimiteit laat de beroepskracht 

zich leiden door de reactie van het kind. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Er heerst een ontspannen, open sfeer in de groep 

  

Energie en sfeer (0-4 jaar) 

Er is een aangename sfeer in de groep. De meeste kinderen tonen in hun gedrag dat ze zich op 

hun gemak voelen. Kinderen laten hun emoties zien, zowel in positieve zin (blij, tevreden, 

nieuwsgierig, enthousiast) als in negatieve zin (boos, verdrietig). De emoties zijn passend bij de 

situatie. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Welbevinden (0-4 jaar) 

Het welbevinden van de kinderen is redelijk tot goed. De meeste kinderen zijn ontspannen en bezig 

met hun spel. De meeste kinderen genieten van de dingen die gebeuren en die zijzelf kunnen; ze 

tonen blijdschap, plezier en trots. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Kinderen hebben vaste beroepskrachten en bekende leeftijdsgenootjes om zich heen 

  

Invalkrachten (0-4 jaar) 

Er zijn vaste invallers aanwezig/beschikbaar. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Interview en observatie 

De beroepskrachten en houder vertellen tijdens de inspectie dat er momenteel ziekte is onder het 

personeel. Op alle groepen is in elk geval één vaste beroepskracht aanwezig. Bij de Teddy Beren is 

een vaste invalkracht ingezet.  

  

Continuïteit groepsritme (0-4 jaar) 

Alle aanwezige beroepskrachten (vast en inval) kennen het dagprogramma, de (meeste) kinderen 

en de werkwijze op de groep. Zij bieden dit aan op een voor de kinderen bekende wijze. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Persoonlijke competentie 

De houder draagt er zorg voor dat de kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling 

van hun motorische vaardigheden, cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve 
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vaardigheden om kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een 

veranderende omgeving. 

  

De beroepskrachten ondersteunen en stimuleren de ontwikkeling van (individuele) kinderen 

  

Doelgericht aanbod (0-4 jaar) 

De beroepskrachten organiseren en benutten het dagprogramma voor uitdaging, stimulans, 

avontuur en plezier voor kinderen. Kinderen krijgen de kans om zichzelf en elkaars kunnen te 

ontdekken. De beroepskrachten plannen ‘speelwerkactiviteiten’ met een doel (bijv. fantasie - en 

rollenspel, tellen & meten, ontdekken) Er is aandacht voor en overleg over kwaliteit en niveau van 

spel. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Observatie 

In de stamgroep Witte Beren zitten de beroepskrachten met de kinderen aan tafel. Alle kinderen 

luisteren aandachtig naar wat de beroepskracht vertelt. De beroepskracht doet alsof ze een 

conducteur is en vraagt alle kinderen één voor één of ze een kaartje voor de trein willen kopen, 

door vragen te stellen als: "Wil je ook mee met de trein? Wil je een kaartje voor twee euro?" De 

kinderen reageren enthousiast en doen allemaal mee met de beroepskracht en krijgen een kaartje 

overhandigd. Als alle kinderen een kaartje hebben zegt de beroepskracht: "Instappen maar, we 

gaan vertrekken met de trein. Let op, ik ga ik op mijn fluitje blazen en dan doe ik de deur dicht." 

Ze doen alsof de trein vertrekt. De beroepskracht legt uit dat ze nu bij iedereen langskomt om het 

kaartje te knippen. Ze noemt de kinderen bij hun naam, vraagt of ze een kaartje hebben, knipt 

deze en geeft complimenten. De kinderen genieten zichtbaar van wat er gebeurt en doen 

enthousiast mee. Tussendoor worden liedjes gezongen die passen bij het onderwerp, zoals 'Op een 

klein stationnetje'. 

  

Er is wederzijdse interactie tussen beroepskrachten en individuele kinderen 

  

Aandacht (0-4 jaar) 

De beroepskrachten tonen hun betrokkenheid door met aandacht naar individuele kinderen te 

luisteren en aan te sluiten op de inhoud en reikwijdte van wat een kind vertelt. Zij houden intussen 

contact met de rest van de groep, zonder dat de persoonlijke gerichtheid op het kind hieronder 

lijdt. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Rustmomenten (0-4 jaar) 

Het schema voor rusten en/of slapen is geschikt voor de meeste kinderen. Indien nodig – en 

mogelijk- worden er individuele aanpassingen gemaakt. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Contact maken (0-1 jaar) 

De beroepskrachten gebruiken de verzorgingsmomenten voor interactie met het kind. Het kind 

ervaart persoonlijke warmte, geborgenheid, plezier, humor, aandacht. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Observatie 

In de stamgroep Bruine beren is te zien dat de beroepskracht het verzorgingsmoment gebruikt om 

contact met een kind te maken, door met het kind te praten en in te gaan op de reacties die het 

kind geeft. Dit gebeurt op een persoonlijke en warme manier. 
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Respectvolle interactie (0-4 jaar) 

De beroepskrachten gaan op een gepaste manier om met de afhankelijkheid van baby’s en 

kinderen. Zij benoemen hun handelingen (nu ga ik je optillen en naar je bedje brengen, ik ga je 

even verschonen) en stemmen hun omgang af op de reactie van de baby of kind. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Taalverrijking (0-4 jaar) 

In het dagprogramma zijn altijd activiteiten opgenomen die gericht zijn op en/of aanzetten tot 

taalverrijking (voorlezen, taalspelletjes, liedjes, rijm, verwoorden van ervaringen). 

Beoordeling: Voldoet 

  

Observatie 

In de stamgroep Bruine Beren is te zien dat de beroepskracht met de kinderen aan tafel zit en 

voorleest uit een boek over een aap. De kinderen luisteren aandachtig. De kinderen worden 

betrokken bij het verhaal en krijgen de ruimte om vragen te stellen of te vertellen over dingen die 

aansluiten bij het verhaal. 

  

Sociale competentie 

De houder draagt er zorg voor dat de kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen 

spelenderwijs sociale kennis en vaardigheden worden bijgebracht om kinderen in staat te stellen 

steeds zelfstandiger relaties met anderen op te bouwen en te onderhouden. 

  

De kinderen zijn deel van de groep 

  

Deel van een geheel (0-4 jaar) 

De beroepskrachten dragen uit en leven voor, dat de inbreng van alle kinderen –en henzelf- ertoe 

doet in de groep. De beroepskrachten gaan met de groep om als een collectief. Dit is merkbaar in 

hun gedrag naar kinderen (verbindend, vragen stellend, geïnteresseerd). 

Beoordeling: Voldoet 

  

Positieve sfeer (0-4 jaar) 

De beroepskrachten zetten zich in voor een positieve sfeer door zorg voor de inrichting en 

aankleding van ruimte en activiteiten. Zij maken grapjes, zijn behulpzaam en hebben aandacht en 

zorg voor alle kinderen. Kinderen worden aangesproken op hun medeverantwoordelijkheid voor 

een positieve sfeer en omgang met elkaar. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Overdracht normen en waarden 

De houder draagt er zorg voor dat de kinderen worden gestimuleerd om op een open manier 

kennis te maken met de algemeen aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog 

op een respectvolle omgang met anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

  

Oefenen van gedeelde verantwoordelijkheid en respectvol samenzijn 

  

Kindcontact (1-4 jaar) 

De beroepskrachten geven steun bij het leren omgaan met elkaar (verschillen in leeftijd, karakter, 

cultuur, talent) en met elkaars emoties (empathie). Zij organiseren groepsactiviteiten om 

kennismaken en groepsvorming te stimuleren. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Structuur (1-4 jaar) 
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In de ruimte is op specifieke plaatsen informatie aanwezig (pictogram, woord, slogan, lijstje) 

waardoor kinderen weten welke afspraken of regels op die plaatsen en in de gehele ruimte gelden. 

De ruimte is voor kinderen hun eigen en vertrouwde omgeving. Zij gedragen zich over het 

algemeen naar de afspraken en voelen zich verantwoordelijk voor de gang van zaken (bv 

opruimen, dingen op vaste plaatsen zetten). 

Beoordeling: Voldoet 

  

Beroepskrachten vervullen een voorbeeldfunctie in spreken en handelen 

  

Professionele werkhouding (0-4 jaar) 

De beroepskrachten zijn zich bewust van hun professionele voorbeeldrol (modeling). Zij gedragen 

zich volgens de waarden en normen die voor de organisatie/kindcentrum gelden of in het 

pedagogisch beleid staan. Zij proberen naar beste kunnen hiernaar te handelen en ze geven elkaar 

feedback. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Voorbeeldfunctie (0-4 jaar) 

De beroepskrachten geven kinderen het goede voorbeeld van sociale vaardigheden in de omgang 

met andere kinderen; ze zijn vriendelijk, luisteren, leven mee, troosten en helpen, werken samen. 

Ze zijn (meestal) consequent in wat ze uitdragen en hoe ze zelf handelen. 

Beoordeling: Voldoet 

  

Conclusie: Tijdens de observatie is een algemene indruk van de pedagogische praktijk verkregen. 

Uit bovenstaande voorbeelden en uit het interview met de beroepskrachten blijkt dat gedurende 

het inspectiebezoek voldoende uitvoering wordt gegeven aan de aspecten van verantwoorde 

opvang. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (op locatie 3-2-2026) 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Veldinstrument observatie pedagogische praktijk 

• Pedagogisch beleidsplan (versie januari 2026) 
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Personeel en groepen 

 

In het hoofdstuk ‘Personeel en groepen’ beoordeelt de toezichthouder de volgende onderwerpen: 

  

• verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang; 

• opleidingseisen; 

• aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

Er is gecontroleerd en vastgesteld dat de vaste beroepskrachten, de invalkrachten, de stagiaires, 

de huishoudelijk medewerker, de pedagogisch coaches en de houders ingeschreven staan en 

gekoppeld zijn in het personenregister kinderopvang (PRK). 

  

Tevens is de VOG-verificatie in het landelijk register kinderopvang uitgevoerd. 

  

Conclusie: Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden met betrekking tot de verklaring 

omtrent gedrag en PRK. 

Opleidingseisen 

De diploma's van de twee recent in dienst getreden beroepskrachten zijn beoordeeld en akkoord 

bevonden. De diploma's van de overige beroepskrachten zijn reeds tijdens een eerder onderzoek 

beoordeeld en akkoord bevonden.  

  

De beroepskrachten worden in hun werkzaamheden ondersteund door een pedagogisch coach. Bij 

de Kleine Beer zijn twee pedagogisch coaches werkzaam. De diploma's zijn tijdens het vorig 

jaarlijks onderzoek opgevraagd en akkoord bevonden. Zij beschikken over een voor de 

werkzaamheden passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao 

Kinderopvang. 

  

Conclusie: Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden met betrekking tot de opleidingseisen. 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en 

stagiairs 

Voor het berekenen van de beroepskracht-kindratio wordt gebruik gemaakt van de rekentool: 

1ratio.nl (in opdracht van het ministerie van SZW ontwikkeld op basis van afspraken tussen de 

Brancheorganisatie Kinderopvang en de belangenvereniging van ouders: BOinK). 

  

Op de dag van het inspectiebezoek, dat heeft plaatsgevonden op dinsdagmiddag 3 februari 2026, 

is de beroepskracht-kindratio beoordeeld: 

  

Groep  Aantal aanwezige 

kinderen  

Aantal benodigde 

beroepskrachten  

Aantal ingezette 

beroepskrachten  

Bruine 

Beren 

12 2  2 

Witte 

Beren 

11 2  2 + stagiaire  

Teddy 

Beren 

10  2 2 + stagiaire 
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De stagiaires worden boventallig op de groepen ingezet. 

  

De personeelsroosters en de presentielijsten van de weken 4, 5 en 6 zijn opgevraagd. Hierin zijn 

geen afwijkingen te zien.  

  

Conclusie: Er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarde met betrekking tot het aantal 

beroepskrachten. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Bewijs gevolgde babyscholing 

• Diploma/kwalificatie beroepskracht(en) 

• Personenregister Kinderopvang (geraadpleegd op 06-02-2026) 

• Overzicht personen die over een VOG moeten beschikken 

• VOG-verificatie houder (uitgevoerd op 06-02-2026) 

• Presentielijst (week 4, 5 en 6) 

• Personeelsrooster (week 4, 5 en 6) 

• Inspectierapport (16-05-2025) 
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Veiligheid en gezondheid 

 

 In het hoofdstuk ‘Veiligheid en gezondheid’ beoordeelt de toezichthouder de volgende 

onderwerpen: 

  

• veiligheids- en gezondheidsbeleid; 

• meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling; 

• meld-, overleg- en aangifteplicht. 

  

Hieronder staat per onderwerp de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder heeft een veiligheids- en gezondheidsbeleid opgesteld. In het gesprek vertellen de 

beroepskrachten dat dit beleid tijdens overlegmomenten wordt besproken. De beroepskrachten 

kunnen op een lijst invullen dat er sprake is van een veiligheids- en/of gezondheidsrisico door 

bijvoorbeeld defect materiaal. Dit wordt dan direct opgepakt door een klusjesman. Daarnaast 

worden de beroepskrachten van de betreffende groepen geïnformeerd via de app over de stand 

van zaken. 

  

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat onder andere: 

  

•  een concrete beschrijving van de wijze waarop de houder er zorg voor draagt dat het 

veiligheids- en gezondheidsbeleid samen met de beroepskrachten een continu proces is van 

het vormen van beleid, implementeren, evalueren en actualiseren;  

• een concrete beschrijving van de risico’s die de opvang van kinderen van het desbetreffende 

kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval wordt ingegaan op: - de voornaamste 

risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen; - de voornaamste risico’s met 

grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen; - het risico op grensoverschrijdend gedrag 

door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige 

volwassenen en kinderen; 

•  een plan van aanpak waarin in concrete termen is aangegeven welke maatregelen binnen 

welke termijn zijn respectievelijk worden genomen, teneinde deze voornaamste risico’s met 

grote gevolgen betreffende veiligheid, gezondheid en het risico op grensoverschrijdend gedrag 

in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich verwezenlijken. De houder beschrijft 

bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van het risico op grensoverschrijdend 

gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig organiseert dat een 

beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden uitsluitend kan 

verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene;  

•  een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop kinderen wordt geleerd om te gaan met 

risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en gezondheid van kinderen beperkt zijn en 

welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste risico’s met grote gevolgen 

betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op grensoverschrijdend gedrag;  

• het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en gezondheidsbeleid en de evaluaties 

daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, stagiairs, 

vrijwilligers en ouders. 

  

Achterwacht: 

De houder en de beroepskrachten verklaren dat bij kinderdagverblijf de Kleine Beer een 

pedagogisch medewerker nooit alleen in het pand is. Als er geen andere pedagogisch 

medewerkster aanwezig is dan is er een andere volwassene met VOG aanwezig om de pedagogisch 
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medewerkster bij calamiteiten te ondersteunen. Dit staat ook zo beschreven in het pedagogisch 

beleidsplan en het veiligheids- en gezondheidsbeleid. 

  

Herstelaanbod EHBO: 

De houder dient er zorg voor te dragen dat er gedurende de dagopvang te allen tijde ten minste 

één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen 

conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere regels. Uit de 

door de houder aangeleverde roosters en certificaten komt naar voren dat op maandag en vrijdag 

tussen 17:00 uur en 18:00 uur, op dinsdag tussen 07:30 uur en 08:30 uur geen volwassene 

aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen conform de in de 

Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere regels.  

Op 17-02-2026 is dit telefonisch met de houder besproken. De houder verklaart dat alle 

medewerkers jaarlijks een EHBO-cursus volgen. Echter zijn niet alle certificaten die de houder 

hiervan kan aanleveren conform de in de Regeling Wet kinderopvang gestelde nadere regels. Er is 

een herstelaanbod gedaan, de houder is in de gelegenheid gesteld om binnen vier weken, uiterlijk 

17 maart 2026 de tekortkoming op te heffen. 

  

Voortgang: 

Op 2 maart 2026 heeft de houder een e-mail gestuurd met EHBO-certificaten van twee 

medewerkers die gekwalificeerd zijn voor het verlenen van eerste hulp aan kinderen conform de in 

de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere regels. Uit de 

personeelsroosters blijkt dat deze medewerkers zijn ingeroosterd op de momenten waarop de 

houder niet voldeed. Tevens is met de houder gesproken over hoe herhaling in de toekomst kan 

worden voorkomen. De houder verklaart er zorg voor te dragen, te allen tijde één volwassene in te 

zetten die in het bezit is van een gekwalificeerd certificaat.  

 

Uit bovenstaande constatering(en) / bevindingen blijkt dat aan de volgende voorwaarde na 

herstelaanbod, is voldaan: 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen 

tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp 

aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere 

regels. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling 

Wet kinderopvang) 

 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

De houder heeft voor het personeel een meldcode vastgesteld waarin stapsgewijs wordt 

aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan en die 

er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden. 

  

De door de houder voor het personeel vastgestelde meldcode bevat ten minste de volgende 

elementen: 

  

• een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het 

personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling; 

• een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van 

het huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te 

beoordelen of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, 

dan wel van een vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen; 
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• een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van 

het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is 

voor de beslissing over het al dan niet doen van een melding; 

• indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale 

kennis en vaardigheden van personeel vereisen; 

• specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het 

vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden. 

  

Conclusie: er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden met betrekking tot de meldcode 

huiselijk geweld en kindermishandeling.  

Meld-, overleg- en aangifteplicht 

Met betrekking tot de meld-, overleg- en aangifteplicht bevordert de houder de kennis en het 

gebruik van de handelswijze, over: 

  

• De overlegmogelijkheid medewerker. Als een bij de houder werkzaam persoon bekend is 

geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft 

gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker 

in contact kan treden met de vertrouwensinspecteur kinderopvang. 

• De aangifteplicht medewerker. Als een medewerker bekend is geworden dat de houder of 

diens eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel 

misdrijf of mishandeling van een opgevangen kind, deze persoon in geval van een redelijk 

vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet. 

  

De beroepskrachten vertellen dat de meld-, overleg- en aangifteplicht is besproken tijdens de 

teamvergadering en dat zij hierover een e-mail hebben ontvangen. 

  

Conclusie: er wordt voldaan aan de getoetste voorwaarden betreffende de meld-, overleg-, en 

aangifteplicht. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (op locatie 3-2-2026) 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• EHBO-certificaat 

• Beleid veiligheid en gezondheid (versie januari 2026) 

• Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 
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Accommodatie 

 

In het hoofdstuk ‘Accommodatie’ beoordeelt de toezichthouder het volgende onderwerp: 

  

• eisen aan ruimtes. 

  

Hieronder staat de beoordeling en een toelichting van de toezichthouder. 

Eisen aan ruimtes 

Kinderdagverblijf De Kleine Beer is samen met de gelijknamige BSO en een speelotheek gevestigd 

in een pand in Hengelo. 

  

Binnenruimte 

Volgens de door de houder aangeleverde gegevens hebben de groepsruimtes de volgende 

oppervlakte: 

  

Stamgroepsruimte Oppervlakte in 

m2 

Aantal aanwezige 

kinderen  

Oppervlakte per kind  

(aantal m²/aantal 

kinderen) 

 Witte Beren  57,15 m² 16 3,57 m²  

 Bruine Beren  56 m² 16  3,5 m² 

 Teddyberen  56,44 m² 16 3,52 m² 

  

 Extra beschikbare speelruimte   

Oppervlakte in m²  

 Gymruimte  27,52 m²  

  

De groepsruimtes zijn passend ingericht voor het aantal en de leeftijd van de op te vangen 

kinderen. 

  

Voor kinderen tot 1,5 jaar beschikt het kindercentrum over een op het aantal aanwezige kinderen 

afgestemde afzonderlijke slaapruimte. 

  

Buitenruimte 

Kinderdagverblijf de Kleine Beer beschikt over twee omheinde buitenruimtes. De buitenspeelruimte 

is voldoende groot, veilig en passend ingericht en is aangrenzend aan het kindercentrum. 

  

Conclusie 

Er is voldaan aan de getoetste voorwaarden met betrekking tot de eisen aan de ruimtes. 
 

Gebruikte bronnen 

• Gesprek houder (op locatie 3-2-2026) 

• Gesprek beroepskracht(en) 

• Observatie 

• Plattegrond binnenruimte 

• Aanvullende informatie beschikbare binnenruimte 
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Overzicht getoetste inspectie-items 

Pedagogisch klimaat 

 

Pedagogisch beleid 

Het kindercentrum beschikt over een pedagogisch beleidsplan. De houder van een kindercentrum 

draagt er zorg voor dat in de dagopvang conform het pedagogisch beleidsplan wordt gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 3 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Pedagogische praktijk 

In het kader van het bieden van verantwoorde dagopvang, draagt de houder van een 

kindercentrum er in ieder geval zorg voor dat, rekening houdend met de ontwikkelingsfase waarin 

kinderen zich bevinden: 

a. op een sensitieve en responsieve manier met kinderen wordt omgegaan, respect voor de 

autonomie van kinderen wordt getoond en grenzen worden gesteld aan en structuur wordt 

geboden voor het gedrag van kinderen, zodat kinderen zich emotioneel veilig en geborgen kunnen 

voelen; 

b. kinderen spelenderwijs worden uitgedaagd in de ontwikkeling van hun motorische vaardigheden, 

cognitieve vaardigheden, taalvaardigheden en creatieve vaardigheden, teneinde kinderen in staat 

te stellen steeds zelfstandiger te functioneren in een veranderende omgeving; 

c. kinderen worden begeleid in hun interacties, waarbij hen spelenderwijs sociale kennis en 

vaardigheden worden bijgebracht, teneinde kinderen in staat te stellen steeds zelfstandiger relaties 

met anderen op te bouwen en te onderhouden; 

d. kinderen worden gestimuleerd om op een open manier kennis te maken met de algemeen 

aanvaarde waarden en normen in de samenleving met het oog op een respectvolle omgang met 

anderen en een actieve participatie in de maatschappij. 

(art 1.49 lid 1 en 2 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Personeel en groepen 

 

Verklaring omtrent het gedrag en personenregister kinderopvang 

In het bezit van een verklaring omtrent het gedrag zijn: 

a. de houder of voorgenomen houder van een kindercentrum en de bestuurder, vennoot, maat of 

beheerder van dat kindercentrum; 

b. de participerende ouder; 

c. de personen die op basis van een arbeidsovereenkomst met de houder of met een 

uitzendorganisatie tijdens opvanguren werkzaam zijn dan wel zullen zijn op de locatie van een 

onderneming waarmee de houder een kindercentrum exploiteert en waar kinderen worden 

opgevangen; 

d. de personen die op basis van een andere overeenkomst met de houder structureel tijdens 

opvanguren werkzaam zijn of zullen zijn op de locatie waar kinderen worden opgevangen; 

e. de personen die uit hoofde van hun functie toegang hebben of zullen hebben tot informatie over 

de kinderen die worden opgevangen; 

f. de personen van 18 jaar en ouder die op het woonadres waar een kindercentrum is gevestigd 

hun hoofdverblijf hebben of zullen hebben dan wel die structureel tijdens opvanguren aanwezig zijn 

of zullen zijn op het kindercentrum, gevestigd op een woonadres. 

  

Voor zover het natuurlijke personen betreft is eenieder als bedoeld in de onderdelen a tot en met f 

ingeschreven in het personenregister kinderopvang en gekoppeld aan de houder. 
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(art 1.50 lid 3 en 1.48d lid 3 Wet kinderopvang) 

 

Na inschrijving van een persoon als bedoeld in artikel 1.50 derde lid van de wet in het 

personenregister kinderopvang en na koppeling met de houder kan de persoon zijn 

werkzaamheden aanvangen. 

(art 1.48d lid 3 en 1.50 lid 4 Wet kinderopvang) 

 
 

Opleidingseisen 

Beroepskrachten beschikken over een passende opleiding zoals opgenomen in de meest recent 

aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 1, 2 en 19a Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 

lid 1 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Pedagogisch beleidsmedewerkers beschikken over een voor de werkzaamheden passende opleiding 

zoals opgenomen in de meest recent aangevangen cao Kinderopvang. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 6 lid 3 en 4 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 7 lid 2 Regeling Wet 

kinderopvang) 

 
 

Aantal beroepskrachten en eisen aan de inzet van beroepskrachten in opleiding en stagiairs  

De houder van een kindercentrum zet voldoende beroepskrachten in voor het aantal kinderen dat 

wordt opgevangen. De verhouding tussen het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten en het 

aantal aanwezige kinderen in een stamgroep wordt bepaald op grond van de rekenregels. Indien 

een stamgroep wordt gecombineerd met een basisgroep, wordt de verhouding tussen het minimaal 

aantal in te zetten beroepskrachten en het aantal aanwezige kinderen in de gecombineerde groep 

bepaald op grond van de rekenregels. 

 

Gedurende de dagopvang bestaat maximaal de helft van het totaal aantal benodigde 

beroepskrachten uit beroepskrachten in opleiding of stagiairs. Daarbij mag maximaal een derde 

van het totaal aantal benodigde beroepskrachten bestaan uit stagiairs. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 7 lid 1, 2, 3, 4, 7, 9, 11 en bijlage 1 

onderdeel a en c Besluit kwaliteit kinderopvang; art 9 lid 3, 4 en 5 Regeling Wet kinderopvang) 

 

Veiligheid en gezondheid 

 

Veiligheids- en gezondheidsbeleid 

De houder van een kindercentrum draagt er zorg voor dat er gedurende de dagopvang te allen 

tijde ten minste één volwassene aanwezig is die gekwalificeerd is voor het verlenen van eerste hulp 

aan kinderen conform de in de Regeling Wet kinderopvang aan deze kwalificatie gestelde nadere 

regels. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 5 Besluit kwaliteit kinderopvang; art 8 Regeling 

Wet kinderopvang) 

 

De houder van een kindercentrum heeft voor elk kindercentrum een beleid dat ertoe leidt dat de 

veiligheid en gezondheid van de op te vangen kinderen zoveel mogelijk is gewaarborgd. De houder 

draagt er zorg voor dat er in de dagopvang conform het veiligheids- en gezondheidsbeleid wordt 

gehandeld. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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De houder of voorgenomen houder van een kindercentrum stelt het veiligheids- en 

gezondheidsbeleid schriftelijk vast en verstrekt dit bij de aanvraag tot exploitatie. De houder 

evalueert, en indien nodig actualiseert, het veiligheids- en gezondheidsbeleid binnen drie maanden 

na opening van het kindercentrum. Daarna houdt de houder het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

actueel. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het veiligheids- en gezondheidsbeleid 

samen met de beroepskrachten een continu proces is van het vormen van beleid, implementeren, 

evalueren en actualiseren. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder a Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de risico’s die de 

opvang van kinderen van het desbetreffende kindercentrum met zich brengt, waarbij in ieder geval 

wordt ingegaan op: 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de veiligheid van kinderen; 

- de voornaamste risico’s met grote gevolgen voor de gezondheid van kinderen; 

- het risico op grensoverschrijdend gedrag door beroepskrachten, beroepskrachten in opleiding, 

stagiairs, vrijwilligers, overige aanwezige volwassenen en kinderen. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder b Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een plan van aanpak waarin in concrete termen is 

aangegeven welke maatregelen binnen welke termijn zijn respectievelijk worden genomen, 

teneinde deze voornaamste risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid , gezondheid en het 

risico op grensoverschrijdend gedrag in te perken en de handelswijze indien deze risico’s zich 

verwezenlijken. 

De houder van een kindercentrum beschrijft bij de maatregelen die gericht zijn op het inperken van 

het risico op grensoverschrijdend gedrag, in ieder geval de wijze waarop hij de dagopvang zodanig 

organiseert dat een beroepskracht, beroepskracht in opleiding of stagiair de werkzaamheden 

uitsluitend kan verrichten terwijl hij gezien of gehoord kan worden door een andere volwassene. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder c en 4 Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een beschrijving in algemene zin van de wijze waarop 

kinderen wordt geleerd om te gaan met risico’s waarvan de gevolgen voor de veiligheid en 

gezondheid van kinderen beperkt zijn en welke derhalve niet zijn aan te merken als voornaamste 

risico’s met grote gevolgen betreffende veiligheid en gezondheid en als risico op 

grensoverschrijdend gedrag. 

(art 1.49 lid 1 en 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder d Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat een concrete beschrijving van de wijze waarop de 

houder van een kindercentrum er zorg voor draagt dat het actuele veiligheids- en 

gezondheidsbeleid en de evaluaties daarvan inzichtelijk zijn voor de beroepskrachten, 

beroepskrachten in opleiding, stagiairs, vrijwilligers en ouders. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder e Besluit kwaliteit 

kinderopvang) 
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Het veiligheids- en gezondheidsbeleid omvat, indien van toepassing, een concrete beschrijving van 

de wijze waarop de achterwacht is geregeld indien er met inachtneming van de beroepskracht-

kindratio of bij het afwijken van de inzet van het minimaal aantal in te zetten beroepskrachten op 

grond van de beroepskracht-kindratio, slechts een beroepskracht op het kindercentrum aanwezig 

is. 

(art 1.49 lid 1, 1.50 lid 1 en 2 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 4 lid 3 onder f en 7 lid 5 en 6 Besluit 

kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling 

Vaststellen meldcode 

 

De houder van een kindercentrum stelt voor het personeel een meldcode vast waarin stapsgewijs 

wordt aangegeven hoe met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling wordt omgegaan 

en die er redelijkerwijs aan bijdraagt dat zo snel en adequaat mogelijk hulp kan worden geboden.  

De door de houder voor het personeel vast te stellen meldcode bevat ten minste de volgende 

elementen: 

a. een stappenplan, inhoudende een omschrijving van de stappen voor het omgaan door het 

personeel met signalen van huiselijk geweld of kindermishandeling;  

b. een afwegingskader op basis waarvan het personeel het risico op en de aard en de ernst van het 

huiselijk geweld of de kindermishandeling weegt en dat het personeel in staat stelt te beoordelen 

of sprake is van dusdanig ernstig huiselijk geweld of ernstige kindermishandeling, dan wel van een 

vermoeden daarvan, dat een melding is aangewezen; 

c. een toebedeling van verantwoordelijkheden aan de diverse personeelsleden bij de stappen van 

het stappenplan, inclusief vermelding van de functie van degene die eindverantwoordelijk is voor 

de beslissing over het al dan niet doen van een melding; 

d. indien van toepassing, specifieke aandacht voor bijzondere vormen van geweld, die speciale 

kennis en vaardigheden van personeel vereisen;  

e. specifieke aandacht voor de wijze waarop het personeel omgaat met gegevens waarvan zij het 

vertrouwelijk karakter kent of redelijkerwijs moet vermoeden. 

(art 1.51a lid 1, 2, 3 en 5 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang; art 5 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 
 

Meld-, overleg- en aangifteplicht 

Overlegmogelijkheid medewerker 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een bij de houder werkzaam persoon bekend is geworden dat de houder of diens 

eindverantwoordelijke zich mogelijk schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of 

mishandeling van een opgevangen kind, de medewerker in contact kan treden met de 

vertrouwensinspecteur kinderopvang. 

(art 1.51c lid 1 en 3 en 1.60c lid 1 Wet kinderopvang) 

 

Aangifteplicht medewerker 

 

De houder van een kindercentrum bevordert de kennis en het gebruik van de handelswijze dat, als 

een medewerker bekend is geworden dat de houder of diens eindverantwoordelijke zich mogelijk 

schuldig maakt of heeft gemaakt aan een seksueel misdrijf of mishandeling van een opgevangen 

kind, deze persoon in geval van een redelijk vermoeden onverwijld aangifte bij de politie doet. 

(art 1.51 b lid 4 en 5 en 1.51c lid 1 en 2 en 3 Wet kinderopvang) 
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Accommodatie 

 

Eisen aan ruimtes 

De binnen- en buitenruimtes waar kinderen verblijven gedurende de tijd dat zij worden 

opgevangen, zijn veilig, toegankelijk en passend ingericht in overeenstemming met het aantal en 

de leeftijd van de op te vangen kinderen. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 1 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Elke stamgroep beschikt over een afzonderlijke vaste stamgroepruimte. Een kindercentrum 

beschikt over ten minste 3,5m² binnenspeelruimte per in het kindercentrum aanwezig kind. 

Passend voor spelactiviteiten ingerichte binnenruimtes buiten de stamgroepruimte worden naar 

evenredigheid aan de groepen van het kindercentrum toebedeeld. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 2 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kindercentrum beschikt over ten minste 3m² vaste buitenspeelruimte per in het kindercentrum 

aanwezig kind. De buitenspeelruimte is voor kinderen in de leeftijd tot twee jaar aangrenzend aan 

het kindercentrum. Voor kinderen van twee jaar of ouder is de buitenspeelruimte bij voorkeur 

aangrenzend aan het kindercentrum, maar in ieder geval aangrenzend aan het gebouw waarin het 

kindercentrum is gevestigd. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 3 Besluit kwaliteit kinderopvang) 

 

Een kindercentrum beschikt voor kinderen tot de leeftijd van anderhalf jaar over een op het aantal 

aanwezige kinderen afgestemde afzonderlijke slaapruimte. 

(art 1.50 lid 1 en 2 Wet kinderopvang; art 10 lid 4 Besluit kwaliteit kinderopvang) 
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Gegevens voorziening 

Opvanggegevens 

Naam voorziening : Kinderopvang Kleine Beer 

Website : http://www.kleinebeer.info 

Aantal kindplaatsen : 48 

Gesubsidieerde voorschoolse educatie : Nee 

 

Gegevens houder 

Naam houder : Kleine Beer B.V. 

Adres houder : Onze Lieve Vrouwestraat 10 

Postcode en plaats : 7557 HX Hengelo 

Website : www.kleinebeer.info 

KvK nummer : 06069455 

Aansluiting geschillencommissie : Ja 

 

Gegevens toezicht 

Gegevens toezichthouder (GGD) 

Naam GGD : GGD Twente 

Adres : Postbus 1400 

Postcode en plaats : 7500 BK Enschede 

Telefoonnummer : 053-4876700 

Onderzoek uitgevoerd door :  N. Kristen 

  

Gegevens opdrachtgever (gemeente) 

Naam gemeente : Hengelo (O) 

Adres : Postbus 18 

Postcode en plaats : 7550 AA HENGELO OV 

 

Planning 

Datum inspectie : 03-02-2026 

Opstellen concept inspectierapport : 02-03-2026 

Zienswijze houder : 12-03-2026 

Vaststelling inspectierapport : 12-03-2026 
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Verzenden inspectierapport naar houder : 12-03-2026 

Verzenden inspectierapport naar 

gemeente 

: 12-03-2026 

Openbaar maken inspectierapport : 02-04-2026 
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Bijlage: Zienswijze houder kindercentrum 
De zienswijze betreft een reactie van de houder op de inhoud van het inspectierapport. 

 

De houder heeft aangegeven akkoord te zijn met de inhoud van het rapport. 
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